UBND TINH BINH PHUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

S61541/STTTT-BCVTCNTT Binh Phuéc, ngay06 thang09 nam 2024
VIV thyc hién truyén thong, hd tro
ngudi dan trén dia ban chuyén doi thiét
bi dau cudi dé thuc hién 16 trinh dimg
cong nghé 2G

Kinh gtri: ’
- UBND céc huyén, th~i x4, thanh pho;
- Cac doanh nghiép vién thong.

Thuc hién Céng vin sd 3973/CVT-CS ngay 05/9/2024 ctua Cuc Vién
thong vé viéc s6 licu thué bao 2G Only tai céc tinh, thanh phé.

Theo @6, hién nay trén dia ban tinh Binh Phudc con 48,655 thué bao 2G
Only. Bé trién khai hiéu qua 19 trinh dimg cong nghé 2G dén thoi diém nging
cung cép dich vu cho thué bao st dung thiét bj dau cudi 2G Only vao ngay
16/9/2024, So Thong tin va Truyén thong dé nghi cac doanh nghiép vién thong:

1. Cac doanh nghiép vién théng

- Thuc hién truyén thong téi cac thué bao con chua chuyén d6i va trién
khai cac giai phap hd tro thué bao 2G Only chuyén déi sang thiét bi dau cudi
cong ngh¢ 4G, dam bao duoc t1ep tuc str dung dich vu vién thong di dong. Pong
thoi, cong bd cac thong tin ddu méi giai quyét khiéu nai cua khach hang.

- C6 chuong trinh, ké hoach, chinh sach hd trg cua nha mang ddi voi
khach hang khi dimg song 2G, tap trung vao hai hd tro chinh 1a hd tro thiét bi
dau cudi va hd tro cude sir dung dé khach hang chii dong chuyén doi sang sir
dung smartphone.

2. UBND céac huyén, thi xa, thanh pho

- Chi dao Phong Vin héa va Thong tin, Pai Truyén thanh, truyén hinh cap
huyén, cap xa t6 chuc truyén thong vé ndi dung dimg cong nghé di dong 2G da
dang trén cac phuong tién truyén thong dai chung (bao in, bao dién tir, dai phat
thanh, dai truyen hinh, cong, trang thong tin dién ti,...); thong qua t6 cong nghé
s6 cong dong trén dia ban; chu trong thong qua he thong truyén thong co sé nhu
dai truyen thanh cip xa/phu:ong/thl tran (loa phudng, xd) va cac phuong tién
truyén thong co sé phit hop khac dé dam bao hiéu qua truyén thong toi ding dbi
tugng nguoi dan st dung may dién thoai 2G Only, dac biét cac thué bao la
nguoi gia, nguoi dan toe thiéu s6 ¢ ving sau, vung xa, mlen nui.

- Vé tan suat thuc hién: Dé nghi ting tan sut truyen thong theo tan suat
hang ngay, hang tuan phu hop theo timg phuong thirc truyén thong cu thé.

Pé nghi UBND cac huyén, thi xa, thanh phd va cac doanh nghiép vién
théng quan tam thuyc hién./.

Noi nhdn:
- Nhu trén;

- BGD So;
- Luu: VT.
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