UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHUOC BINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 03 /KH-UBND Phuoc Binh, ngay 20 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Thuc hi€n cong tac cdi cach hanh chinh nadm 2025

Cian c Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngdy 15/7/2021 cia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021 — 2030;

Can cir Quyét dinh s 59/QD-UBND ngay 10/01/2025 ciia UBND thj xa
Phudc Long vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh Nha nudc nam 2025
trén dia ban thi xa Phudc Long.

UBND phuong Phudc Binh ban hanh Ké: hoach thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2025 trén dia ban phuong, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Bam béo trién khai ¢6 hiéu qua, dong by Chuong trinh tong the cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 cua Chinh phu, Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nude giai doan 2021 - 2025 cua tinh va thi xa.

b) Pay manh cdng tac cai cach hanh chinh, xay dung nén hanh chinh dan cha,
chuy@n nghiép, hién dai, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, c6 nang luc Kién tao phat trién,
liem chinh, phuc vu Nhan dan. Cai cach hanh chinh Nha nuéc trién khai dong bo
trén 6 noi dung: cai cach thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh; cai cach té chic bd
may hanh chinh Nha nudc; cai cach ché do cdng vy; cai cach tai chinh cong va xay
dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so; trong d6 trong tam l1a chuyén
d6i s6 gan vai cai cach tha tuc hanh chinh.

¢) Nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sb hai long cua
ngudi dan va to chire doi véi s phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS),
Chi s6 chuyén do6i so (DTI) va cac Chi so khac co lién quan cia phuong.

2. Yéu ciu

a)q Cong tac cai cach hanh chinh phai duoc tién hanh déng b0, cb trong tam,
trong diém, bam sat cac muc tiéu da deé ra.

b) Xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tam, thuong xuyén. Trong
qua trinh trién khai cdc nhiém vu cai cach hanh chinh phai dam bao nguyén tic day
du, hiéu qua, dung thoi gian, bam séat ké hoach dé ra.

C) Gan trach ‘nhiém cﬁa’ ngu:(‘yi ding dau voi két qua thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh. Bong thoi, gan két qua thuce hién nhiém vu cai cach hanh chinh véi
cong tac thi dua, khen thuong.
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d) Ké thira phat huy nhitng két qua dat duoc vé cai cach hanh chinh trong thoi
gian qua, dong thoi chu dong sang tao, quyet liét ap dung nhing giai phap moi dé
thuc hién c6 hiéu qua ké hoach.

I1. NQI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE
1. Cai cach thé ché
a) Muc tiéu

- 100% van ban quy pham phap luat (QPPL) duoc ban hanh ding trinh tu, thu
tuc, tham quyén va dam bao chét luong theo quy dinh ctia Luat Ban hanh vin ban
QPPL va cac vin ban hudng dan thi hanh.

- Thyc hién day du céc hoat dong vé theo ddi thi hanh phap luat nhu: kiém tra
tinh hinh thi hanh phap ludt; to chtrc di€u tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat.

- Tién hanh kiém tra van ban QPPL theo thim quyén, dam bao 100% vin ban
phat hién qua ki€ém tra dugc xu 1y theo quy dinh.

b) Nhiém vu

- Trlen khai kip thoi, ding theo cac quy dinh cua cac cap va phu hop voi dleu
kién phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong; thic day qua trinh chuyen doi so,
phuc vu c6 hiu qua viéc xay dung, phat trién Chinh quyén sd, Kinh té s6 va X4a hoi
sO.

- Xay dung ké hoach va t6 chiic trién khai c¢6 hiéu qua cong tac to chirc thi
hanh phép luat va theo ddi, danh gia tinh hinh phap luat; kip thoi kién nghi xtr 1y két
qua theo doi thi hanh phap luat ddm bao ding quy dinh cua phap luat. Tang cuong
vai tro cua nguoi dan, doanh nghiép, céc td chirc chinh tri - x4 hoi, nghé nghi¢p va
cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phép lut.

- Pbi mdi, nang cao chat luong kiém tra, ra soat hé théng van ban QPPL, dac
bi¢t tap trung vao viéc kiém tra, ra soat cac van ban QPPL do HDND, UBND
phuong ban hanh.

- Trién khai, phd bién kip thoi cac van ban QPPL dén doi ngii can b, cong
chtrc, nguoi lao dong biét va thyc hién ding theo phap luat. Tang cuong cong tic
phd bién, gido duc phap luat béng nhiéu hinh thirc phong phu, thiét thuc va dat hiéu
qud. Chu trong thuc hién pho bién, gido duc phap luét thong qua tang cuong ung
dung cong nghé thong tin va sd hoa cong tic phod bién, gido duc phéap lut.

- Cong khai kip thoi cac chinh sach, quy dinh phap luat caa tinh, thi xa trén
Trang thong tin dién tu phuong, da dang kénh thong tin, hinh thirc tuyén truyén pho
bién, giao duc phap luét, chi trong ing dung cong ngh¢ thong tin va s6 hoa cong tac
phd bién, gido duc phap luat nhat 1a cc noi dung lién quan dén cung cap dich vu
cong cua tinh.



2. Cai cach tha tuc hanh chinh
a) Muc tiéu

- Pam bao trién khai, t6 chic thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh $6
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phii; Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu va cac Nghi dinh stra ddi, bd sung; chu trong xay dung, dé
xudt kién nghi stra d6i, bo sung van ban QPPL c6 quy dinh TTHC.

- 100% TTHC, danh myc TTHC thudc tham quyén quan 1y duoc cong bd day
du, kip thoi theo quy dinh (bao gom TTHC néi bj); 100% TTHC va cac quy dinh
lién quan duogc cong khai day du, kip thoi trén Trang Thong tin dién tir va B phan
Mot ctra phuong.

- Pam béo cong khai day du, kip thoi tién o, két qua giai quyét ho so TTHC
trén Hé thong thong tin gidi quyet TTHC tinh va dong bo day du trén Cong Dich vu
cong quoc gia.

- 100% TTHC cép xa dugc tiép nhan va tra két qua tai BO phan Mot cira
phuong; dam bao trién khai hi€u qua, dung quy dinh TTHC, nhom TTHC lién
thong.

- Giam thiéu ho so TTHC gial quyét tré han cho ngudi dan, to chue, dam bao
ty 1€ h6 so duoc giai quyet dung va trudc han dat tir 98% tro [én. 100% ho so tré han
phai c¢6 van ban xin 161 nguoi dan, to chuc.

- Pam bao 100% phan &nh, kién nghi (PAKN) cua c& nhan va to chic vé
TTHC thugc tham quyén cua phuong duoc xtr 1y va cong khai theo quy dinh.

- Tiép tuc néng cao chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong thuc
hién TTHC va dich vu cong truc tuyén theo Quyét dinh s6 766/Qb-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

b) Nhiém vu
- V& hoat dong kiém soat TTHC

+ Kiém soat noi dung, sb luong, chat lwgng cac quyet dinh cong bé (ke Ca
TTHC néi bg), céng khai TTHC, danh muc TTHC thugc tham quyén giai quyét va
pham vi quan ly cta dia phuong theo quy dinh cua phép luat.

+ Kiém soat viéc cap nhat, cong khai dir ligu TTHC theo danh muc TTHC
thuoc tham quyén giai quyet cia phudng trén co sé dir liu Cong Dich vu tinh va
DVC quéc gia dam bao day du, kip thoi va ding quy dinh.

+ Pay manh ra soat, danh gia, tai cau trac quy trinh d6i v6i nhom dich vu
cong truc tuyén dang dugc tich hop, cung Cap trén Cong Dich vu cdng Qudc gia,
bao dam nguyen tac lay nguoi dung lam trung tam, ddng thoi vu tién xdy dyng, tich
hop, cung cap cé4c nhom dich vu cong truc tuyén lién thdng cung cip & muc do toan
trinh d4p tng yéu cau cua ngudi dan, doanh nghiép.
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+ Ra soat va dé Xuat don gian hda TTHC tai cac co s¢ phap 1y c6 quy dinh vé
thanh phan hd so khong can thiét; giam thoi gian giai quyét; chuan hoa va dién tur
hoéa mau don t& khai, giam thong tin khai bao trén co sé tai sir dung dit liéu sb hoa,
co s& dit lieu vé dan cu.

+ Cong khai, minh bach toan bd thong tin lién quan_ dén hoat dong giai quyét
TTHC, bao gom quy dinh vé TTHC, tién do giai quyét hd so, phan anh kién nghi,
két qua giai quyét. ..

+ Thuc hién cong tac kiém tra va ché do6 bao cdo vé hoat dong kiém soat
TTHC theo dung quy dinh.

- V& thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong

+ Giam sat, danh gia hiéu qua hoat dong Bo phan mét cira; dé ra giai phap, co
cau nhan sy phl hop trén co so ning suét tiép nhan, xir Iy ho so, cac giai phap nang
cao hiéu qua hoat dong dong va cai thién muac d6 hai long cia nguoi dan.

+ Day manh cdng tac tuyen truyén, hd tro, khuyén khich nguoi dan tham gia
st dung dich vu cbng truc tuyén; dic biét 1a nhém dich vu cong truc tuyén lién
thong toan trinh.

+ Xur ly nghiém trach nhiém cua can b, cong chuc dé xay ra tinh trang cham
tré ho so, giy phlen ha cho ngudi dan va to chac; thuc hién nghiém viéc xin 13i to
chtic, ca nhan dbi vai cac truong hop tré hen trong giai quyét TTHC.

- Giai quyét PAKN cho nguoi dan, to chirc

~ Nang cao trach nhiém trong viéc xu ly PAKN cua nguoi dan, t6 chac trén
Cong Dich vy cong Quoc gia va Tong dai 1022; cong khai ket qua xt ly trén cac
cong thong tin theo quy dinh.

- Nang cao chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tai Quyét dinh sé
766/QD-TTg 23/6/2022 ciia This tuéng Chinh phi.

Cong khai két qua B Chi s diéu hanh vé danh gia chat luong giai quyét
TTHC, dich vu cong trén moi truong dién tu.

3. Cai céch té chirc by may
a) Muc tiéu

- Sap xép, tinh gian to chiic bd méy cua co quan hanh chinh va bién ché theo
quy dinh cua thi xa va phu hop véi tinh hinh thyc tien cta phuong.

- Thuc hién cac quy dinh vé phan cap, phan quyén trong quan 1y Nha nudc
theo quy dinh.

b) Nhiém vu
- Tiép tuc sap xép, kién toan, to chirc bd may theo quy dinh.



5

- Tiép tyc phan cap, phan quyén manh mg, hop ly giira cap trén va cip dudi,
gan vai quyén han va trach nhiém; khuyéen khich su nang déng, sang tao va phat huy
tinh tich cuc, chu dong trong thuc hién nhiém vu quan 1y Nha nudc.

- Tang cuong cdng tac kiém tra viéc thuc hién sap xép, kién toan to chic bo
may gan vai tinh gian bién ché va co cau lai doi ngii can bd, cdng chuc trén dia ban
phuong theo quy dinh caa phap luat.

4. Cai cach ché do cong vu
a) Muc tiéu

Xay dung nén cong vu chuyén nghi¢p, trach nhiém, ddi ngii can b, cong
chire ¢6 nang luc dap ung y&u cau cong viéc va vi tri viéc 1am; tang cuong chuyén
d6i s trong quan 1y hd so can bd, cong chic, trong do:

- Thuc hién viéc ra soat, xay dung dé an vi tri viéc 1am theo quy dinh sau khi
c6 Thong tu hudng dan cua co quan co6 tham quyen.

- Thuc hién bé tri can bo, cdng chic theo ding vi tri viéc 1lam dugc phé duyét.

- 100% can b9, cdng chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach chap hanh
nghiém Ky luat, ky cuong hanh chinh, phan dau trong nam khong c6 can bg, cong
chuc, nguoi hoat dong khong chuyén trach bi xi ly ky luat.

- Hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vy dao tao, boi dudng can bd, cong chic,
ngudi hoat dong khdng chuyén trach.

- 100% ho so can bo, cong chuc, ngudi hoat dong khong chuyén trach dugc
quan ly cap nhat day du trén co so dir liéu vé can bg, cong chuec.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc day manh cai cach ché do cdng vu, cdng chiic; co cau, sap xép lai
doi ngii can bo, céng chuc theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao dam dung
ngudi, dang viéc, ndng cao chat lugng, hop ly vé co cau.

- Ra soat, diéu chinh danh muc vi tri viéc lam, khung nang luc va ban mé ta
cbng viéc cho tirng vi tri viéc lam cua don vi theo quy dinh hién hanh dé lam co s&
cho viéc quan ly, st dung va tuyén dung doéi ngii can bo, cong chirc.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua chinh sach tinh gian bién ché theo quy dinh
cuia cap trén vé tinh gian bién ché.

- Pay manh cong tac dao tao, boi dudng nang cao ning luc, K§ ning va pham
chat cho d6i ngii can bd, cdng chic gan véi vi tri viéc 1am. Ra soéat, sira doi, bd sung
noi dung chuong trinh bdi dudng kién thirc quan 1y Nha nudc theo tiéu chuan ngach
cong chac va yéu cau cua vi tri viéc 1am. Cir can bo, cdng chuc thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh tham gia cac 16p tap huin, dao tao, bdi dudng theo quy dinh.
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- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Bé an thu hit ngudn nhan luc tré, chat
luong cao giai doan 2023 - 2030 theo Quyét dinh s6 1502/QD-UBND ngay
18/9/2023 cua UBND tinh, Ké hoach thu hat, trong dung ngudi c6 tai trén dia ban
tinh theo Ké hoach s 223/KH-UBND ngay 05/7/2024 cua UBND tinh.

- T6 chuc thyc hign nghiém tiic, c6 hiéu qua quy dinh cua tinh, thi x& vé danh
gia, xep loai chat lugng can bg, cong chuc; lay ket qua viée danh gid, phan loai lam
co so cho viéc dé xuat hinh thire thi dua, khen thudng va cdng tac quy hoach, gidi
thiéu can bo ung cir.

- Tiép tyc trién khai thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, sir dung va thyc hién
che d9, chinh sach doi véi déi ngii can bg, cdng chire trén dia ban phuong.

- T6 chuc thyuc hién quy dinh vé quan ly hd so dién tir can bg, cong chirc déng
b6 toan tinh.

- Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; kip thoi
phat hién va xur ly nghiém nhirg ngudi ¢6 sai pham, ké ca khi da chuyén cong tac
hoac nghi huu.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Muc tiéu

Nang cao hiéu qua thuc hién ché do tu ch, tu chiu trach nhiém ve sir dung
kinh phi, cu thé:

- Hoan thién hé thong van ban phéap lut cua tinh vé quan 1y ngan séch, quan
ly tai san cOng, thuc hién co ché tu cha tai chinh don vi su nghiép céng lap.

- Giam chi tryc tiép tir ngan sach Nha nudc theo theo 19 trinh quy dinh va tinh
hinh thuc tién dia phuong.

b) Nhiém vu

- Ra so0ét, ban hanh va té chuc thuc hién van ban QPPL vé quan ly ngan sach,
quan ly tai san cong.

- Thyc hién phan cap quan ly tai chinh ngan sach Nha nudc; trinh HDND
phuong thong qua du thao Nghi quyét vé viéc giao du toan thu, chi ngan sach hang
nam.

- Tiép tuc thuc hién giao quyén tu cha cho cac don vi thuc hién theo Nghi
dinh s6 130/2005/NP-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh pha vé quy dinh ché do tu
cha, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi véi
cac co quan Nha nudc; Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cia Chinh
phi vé sira doi, b6 sung mot s diéu caa Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cua Chinh phu.

- Kip thoi trién khai cac giai phap thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kicm
tra, kiém toan Nha nudc vé tai chinh, ngan sach.
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6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so
a) Muc tiéu

Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén so, gop phan d6i méi phuong thirc 1am viéc, nang cao nang suét, hi¢u
qua diéu hanh, hoat dong cua co quan hanh chinh Nha nudc, nhit 1a trong giai quyét
TTHC cho nguoi déan, trong do:

- Pam bao ha tAng cong nghé thong tin van hanh thong sudt, két ndi, chia sé
dir li¢u vo1 co sé dir liu Quoc gia, co sé dir liéu chuyén nganh do dia phuong dang
quan ly.

- 100% hd so cong viée dugc xir 1y trén méi truong mang (trir hd so cong viée
thudc pham vi bi mat Nha nudce, ho so dac thu).

- Trén 90% vin ban di duoc ky s6 toan trinh va phat hanh dudi dang dién tir.
b) Nhiém vu

- Pam bdo cac ha tng nén tang va moi trudong phap 1y phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén s6 cua phuong.

+ Xay dung va trién khai c6 hiéu qua Ké hoach trién khai cong tac chuyén do6i
s6 va dam bao an toan thong tin mang va thuc hién Pé an phat trlen Ung dung dur
liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé6 Qudc gia nim
2025 trén dia ban. Bam bao muc ti€u tang cuong Gng dung cong nghé thong tin,
chuyén doi s6 va img dung cac tién bg khoa hoc, cong nghé thic day hoan thanh xay
dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6, gop phan doi moi phuong
thure 1am viéce, nang cao nang suat, hi¢u qua hoat dong cua co quan hanh chinh Nha
nudc.

+ Nang cip ha tang cong ngh¢ thong tin, ha tang ky thuat phuc vu két ndi,
khai thac, truy cap st dung cac hé thong thong tin, luu trit co sé dit ligu.

~ + Trién khai phan mém phong chong mi doc cho 100% may tinh dam bao két
noi véi hé thong giam sat an toan, an ninh mang (SOC) cua tinh.

+ Khai thac cac co s¢ dir liéu chuyén nganh dung chung phuc vy hoat dong
chinh quyén, huéng t61 chuyén doi so.

+ Tham gia tap huén nang cao nhén thuc, nang luc chgyénq déi, s6 cho doi ngii
cong chure tryc tiép tham muu, trién khai cac nhiém vu chuyén doi so, T6 cong ngh¢
s0 cong dong va B¢ an 06/CP.

- Phét trién nén tang s6 va hé thong thong tin

+ Trién khai cac nén tang s6 dé cac co quan Nha nudc quan ly, diéu hanh
nghiép vu chuyén nganh dua trén di licu, dong bd, thdng sudt tur thi xa dén phuong,
dam bao theo Quyét dinh 1312/Qb- UBND ngay 21/8/2024 cua UBND tinh vé Quy
dinh phét trién, quan Iy va st dung cac nén tang sé dung chung trén dia ban tinh.
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+ Khai thac sir dung c6 hiéu qua cac nén tang sé Quéc gia di duoc cong b,
trién khai, nhat 1a: s6 sic khoe dién tir, nén tang quan Iy tiém chung, nén tang dinh
danh va xéac thuc dién tir, nén tang san thuong mai dién tir, nén tang hoc truc tuyén
mé dai tra (MOOCS), nén tang khao sat, thu thap y kién nguoi dan, ..., an ninh mang
cho cac hé thong thong tin trén dia ban.

- Xay dung va phat trién co so dit liéu, tng dung quan 1y ndi bo nhu sau:

+ Tap trung trlen khai Quyét dinh sb 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu vé phat trlen tng dung dir liéu v€ dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén doi sb Quoc gla giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim
2030; trong d6, hoan thanh viéc két ndi co so dit liéu Qudc gia vé dan cu voi Cong
Dich vu cong cua tinh, cac co so dit liéu chuyén nganh phuc vu giai quyét TTHC
cho nguoi dan.

~ tNang cap trang thong tin dién tu dé cap nhat, cung cép, cong khai thong tin
vé cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Phét trién ung dung hd tro ngudi dan, doanh nghiép

+ Duy tri viéc tich hop, dong bo dit liéu gitra Cong Dich vu cong cua tinh voi
Cong Dich vu cong Quéc gia, dam bao viéc tiép nhan, xu Iy hd so dugc théng suét;
dam bao duy tri s6 liéu theo Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cbng theo thoi
gian thyuc trén mdi truong dién tir Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tuong Chinh phu.

+ Pho bién rong rai cac kénh tuong tac truc tuyén (Ung dung khao sét su hai
long trén dich vu cong cua tinh; Binhphuoctoday; Tong dai 1022...) cua tinh dé
nguoi dan tham gia, giam sat hoat dong xay dung, thuc thi chinh sach, phap luat
theo Quyét dinh s6 1394/QD-UBND ngay 11/9/2024 cia UBND tinh vé Quy dinh
vé khao sét sy hai 1ong cua ngudi dan, to chirc dbi véi sy phuc vu ciia co quan hanh
chinh Nha nudc trén dia ban tinh, Ké hoach sé 135/KH-UBND ngay 24/5/2024 cua
UBND thi x& vé khao sét sy hai 10ng ctia nguoi dan, to chire ddi vai su phuc vu cua
co quan hanh chinh Nha nudc trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban thi x&
Phudc Long nam 2024 — 2025 va Ké hoach sé 55/Kh-UBND ngay 20/6/2024 cua
UBND phuodng Phuéc Binh vé thuc hién khao sat sy hai 1ong cua nguoi dan, to chirc
d6i véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nuéc trong giai quyét thi tuc hanh
chinh trén dia ban phuong nam 2024 — 2025.

7. Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh
a) Muc tiéu

- Cu thé hoa trach nhiém, dé cao vai trd ngudi dimg dau trong chi dao thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh; siét chat ky luat ky cwong hanh chinh cua can bo
cong chuec.


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=06/Q%C4%90-TTg&match=True&area=2&lan=1
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- Xay dung ké hoach kip thoi, danh gia khach quan két qua thuch ién congtac
cai cach hanh chinh cia phuong; dam bao duoc xac dinh Chi sd cai cach hanh
chinh; ¢6 TTHC duge xac dinh Chi s hai 10ng cua ngudi dan, to chic truc tuyén
trén Cong Dich vu cong cua tinh.

- UBND phuong dat “Chinh quyén than thién”.

- Phan dau duy tri Chi sé cai cach hanh chinh cia phuong va thi x3 (PAR
INDEX), Chi sé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong thuc hién TTHC va cung
cap Dich vu cong. Cai thién Chi s6 hai 1ong cua ngudi dan, to chtc dbi véi sy phuc
Vu cia co quan hanh chinh Nha nuéc (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh céng cap tinh (PAPI).

b) Nhiém vu

- Tang cudng ning luc chi dao, diéu hanh gan véi day manh tham muu, trién
khai thuc hién cac noi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh cua phuong. Nang cao
trach nhiém ddi v4i ngudi ding dau co quan trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh. Tang cuong trach nhiém phédi hop trién khai cac nhiém vu cai cach hanh
chinh, xu ly kip thoi cac vudng mac trong cai cach hanh chinh.

- Pay manh cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh Nha nudc bang nhiéu
hinh thie, phuong tién thong tin dai chdng, xay dung cac chuyén trang, chuyén muc
vé cai cach hanh chinh, trong d6 cha y tuyén truyén nhitng két qua cai cach hanh
chinh Nha nu6e da dat dugc trong thoi gian qua dé nguoi dan cam nhan duoc sy
quan tam, nd luc cua céc cap chinh quyén trong cong cugc cai cach hanh chinh cua
phuong, tao sy dong long va ddng hanh cua to chic, c& nhan trong cai cach hanh
chinh.

- Tiép tuc khao sat sy hai long ciia ngudi dan, t6 chic doi voi sy phuc vy cua
co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét TTHC. Tang cuong Ky luat, ky cuong
hanh, cong tac giao duc dao duc va pham chat chinh tri cho doi ngii can b9, cong
chure, vién chire dé nang cao tinh than trach nhiém, y thic tan tuy phuc vu Nhan dan.

- Thong tin, quang ba cac tign ich ve thuc hién TTHC da trién khai dé dong
dao nguoi dan, doanh nghiép bi€t, st dung. Nhan rong cac guong dién hinh, cac
cach lam cai cach hanh chinh c6 hiéu qua thiét thuc.

- To Chfrq cac chuong trinh thuc té déi thoai truc tiép cua lanh dao véi nhan
dan vé nhiing van d¢ lién quan dén giai quyet TTHC, cai cach hanh chinh dugc thuc
hién tai dia phuong.

V. KE HOACH CU THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAl CACH
HANH CHINH (c6 phu luc kem theo)

VI. KINH PHI THU'C HIEN

Tir nguon ngan sach nha nudc, thuc hién theo phan cap quan 1y ngan séch
hién hanh va nguon hop phap khac theo ding quy dinh caa phap luat.
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VII. TO CHUC THUC HIEN
1. Céng chirc Vin phong - Thong ké c6 trach nhiém

- Xay dung, trién khai thuc hién K& hoach thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh nam 2025 trén dia ban phuong, bao dam chit lugng, hidu qua va dung tién do
quy dinh. Béo céo két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh theo dinh ky hang
quy, 6 thang, nim hodc dot xuat va phan anh nhimg kho khin, vudng mic vé UBND
thi xa (qua Phong N1 vu thi xa) dé kip thoi xem xét, chi dao.

- Tham muu UBND phuong ctng cb kién toan Ban Chi dao CCHC phuodng
va xay dung quy ché hoat dong ctia Ban Chi dao theo quy dinh.

- Tham muu UBND phudng trién khai thuc hién cac giai phap nham nang cao
Chi 86 cai cach hanh chinh (Par Index) cua phuong nam 2024 tai cac linh vyce ve cai
cach hanh chinh, cai cach t6 chirc bd may, cai cach ché d¢ cong vu.

- Tham muu UBND phuong thuc hién tot cong tac ky luat, ky cuong hanh
chinh nha nudc tai co quan, don vi.

- Xay dung ké hoach tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 2735/QD-
UBND ngay 01/12/2016 ctia UBND tinh vé khao sat mtc d hai 1ong cia to chuc,
c4 nhan d6i véi su phuc vu clia co quan hanh chinh Nha nuéc trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Phéi hop véi cac cong chirc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua, UBND
phuong trién khai thuc hi¢n t6t mo hinh mot cua dién tu, dam bao 100% thu tuc
hanh chinh thudc tham quyen duoc giai quyét theo co ché mot cira; 100% ho so thu
tuc hanh chinh dugc giai quyét dung han, khong dé t6 chirc, ca nhan di lai qua mot
(01) lan dé b6 sung ho so; thuc hién nghiém tac sy chi dao cia UBND tinh tai Cong
van so 2506/UBND-NC ngay 31/8/2016 vé viéc xin 16i c4 nhan, to chuc khi giai
quyét ho so qua han.

- Tham muu UBND phu’c:)’ng td churc thuc hién cung ung dich vu cong truc
tuyén muc dg toan trinh, mot phan trén dia ban phuong.

- Thuc hién niém yét }OO% '[hl:l tuc hanh chinh; nghiém tic viéc khao sat muc
do hai long cua nguoi dan, to chirc vé sy phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudce
trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bd phan ti€ép nhan va tra két qua phuong.

- Thyc hién viéc kiém soat TTHC theo quy dinh.

- Tham muu UBND phuong thuc hi¢n t6t hé thong quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cac bd phan, ban nganh lién
quan thuoc UBND phuong.

3. Cong chirc Tw phap - H9 tich ¢o6 trach nhiém

Tham muu UBND phuong thuc hién tdt cac nodi dung thudc linh vuc cai cach
thé ché va thuc hién cac giai phap nang cao Chi so cai cach hanh chinh (Par Index)
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ctia phudng nam 2025 tai linh vuc cai cach thé ché.
4. Cong chire Tai chinh - Ké toan c6 trach nhiém

- Tham muu UBND phuong thuc hién nd1 dung cai cach tai chinh cong va
thuc hién céc giai phap nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (Par Index) cua thi xi
nam 2025 tai linh vuc cdi cach tai chinh cong va nang cao Chi s6 nang luc canh
tranh cap xa (PCI).

- Tham muu UBND phudng bb tri kinh phi thyc hién nhi¢m vu cai cach hanh
chinh, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025 va hudng dan cac nganh co6 lién
quan trong viéc 1ap va st dung kinh phi thuc hi¢n nhiém vu cai cach hanh chinh theo
quy dinh.

5. Cong chirc Vin héa — Xa hdi (Ilinh vue Vin héa, Thong tin, truyén
thong) cé trach nhiém

- Tham muru va phéi hop véi cac nganh co lién quan thuc hién cac giai phap
nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (Par Index) cua phuong nam 2025 tai linh vyc
xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s.

- Tham muu doi méi, nang cao chat lugng, hiéu quéa cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh, kip thoi dua céc tin, bai, v kién ctia nguoi dan, té chire vé thuc hién
cai cach hanh chinh tai co quan dé tang su tuong tac, phan hoi y kién ctia nguoi dan,
doanh nghi¢p, cac co quan, td chirc vé cong tac cai cadch hanh chinh cua cac co quan
trén dia ban phuong trén Trang thong tin di¢n tor cua phuong va céac trang, nhom.
Phoi hop véi cong chire Van phong — Thong ké trong cong tdc néu guong dién hinh,
phan anh cac t6 chirc, ca nhan chua nghiém tuc trong thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh.

- Tham muu UBND phuong trong thuc hién va ddi méi cac hoat dong cua
Trang Thong tin dién tr phuong.

6. Tram Y té phuwong

Chu tri phéi hop voi cac nganh co lién quan tham muu UBND phuong tiép
tuc do1 mdi to6 chuc, quan 1y, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong ctia don vi
trong linh vuc y t€ gép phan nang cao hai long cua ngudi dan doi véi dich vu y té
cong.

7. Cac truong hoc trén dia ban phuong

Chu tri phdi hop véi cac nganh c6 lién quan tham muu UBND phu:(‘mg doi
moi to chire, quan 1y, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua don vi trong linh

vuc gido duc va ddo tao gop phan nang cao hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi dich vu
gido duc cong.

8. C&c thanh vién Ban Chi dao CCHC phuwong

Can ctr vao linh vuc phu trach va nhi¢ém vu theo quy ché lam viéc, cac thanh
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vién Ban Chi dao CCHC phuong c6 trach nhiém chu tri, phéi hop trién khai thuc
hién c6 hiéu qua nhiém vu CCHC cua dia phuong nam 2025.

Cin ctr cac ndi dung ciia ké hoach nay, Chu tich UBND phuodng yéu cau C4c
nganh, cdng chirc chuyén mon tap trung thuc hién nhiém vu duoc giao nam 2025./

Noi nhin: CHU TICH
- Phong No6i vu thi xa (TBC);
- Bang uy; HDND;

- CT; PCT.UBND;

- TV. BCb CCHC;

- Luu: VT.

Nguyén Lwong Chinh
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