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Truyén thong vé hoat ddng kiém soat thii tuc hanh chinh
gan voi chuyén doi so va De an 06/CP niam 2025 trén dia ban thi xa

Thyc hién K¢é hoach s 66/KH-UBND ngay 04/3/2024 cua UBND tinh ve
Truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh gén voi chuyén doi s6
va Dé an 06/CP nam 2025 trén dia ban tinh Binh Phudc;

Cin ctr Quyét dinh s6 59/QD-UBND ngay 10/01/2025 cua UBND thi xa
Phudc Long vé viée Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc nam 2025
trén dia ban thi xa Phudc Long;

Can ci Quyét dinh s§ 303/QD-UBND ngay 05/3/2025 vé viéc Phé duyét
Ké hoach hoat dong Kiém soat thu tuc hanh chinh va thye hi¢n co ché mot cura,
mdt clra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban thi
xa Phudce Long;

Can cir Quyet dinh s 304/QD -UBND ngay 05/3/2025 vc viéc giao nhiém
vu, chi tiéu vé cai cach thi tuc hanh chinh gin v4i chuyén dbi s va hién dai hoa
phuong thirc chi dao, diéu hanh nam 2025 trén dia ban thi xa Phudce Long;

Uy ban nhéan dan thi xa Phudc I .ong ban hanh Ké hoach ‘u‘uycn thong vé
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh gan voi chuyén doi s6 va Bé an 06/CP
nam 2025 trén dia ban thi xa, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Muc tiéu nham tuyén truyén kip thoi, phd blen sau rong cac chu truong,
chinh sach, vin ban cua trung vong va dia phuong vé cong tac kiém so4t thu tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, déi méi co ché mét cira, mét ca lién
thong trong giai quyct thu tuc hanh chinh, thye hién tht tyc hanh chinh trén moi
trudng dién tr gop phan nang cao chi sé PCI, PAPI cua tinh, tao moi truong dau
tu thong thoang va minh bach, bao dam binh ding va canh tranh trong tiép cén
nguon luc va co hdi kinh doanh...

- ["lep tuc nang cao nhan thirc ctia cdn bd, cong chirc, vién chire vé ¥ nghia,
muc tiéu, tim quan trong cua cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat th
tuc hanh chinh gén véi chuyén doi s6 va viée thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh, dam bao sy hai long
cua nguoi dan, t chuc trong viéc tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén trén
dia ban thi xa.




- Nang cao vai tro, trach nhiém cua chinh quyén céc cép, cac nganh trong
hoat dong truycn thong vé cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh gén véi chuyén
d6i sb va Dé an 06/CP; dam bao thuc hién c6 hiéu qua, d6i mai co ché mot cura,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC cho ngudi dan; xac dinh viéc trién khai
Dé an 06/CP tiép tuc la nhiém vu trong tdm, thuong xuyén, lién tuc & tat ca cac
cép, cdc nganh, cac dia phuong trén co s& huy dong sy tham gia tich cyc cua toan
dan va ca hé thong chinh tri.

- Tiép tuc phat huy vai trd ctia céc co quan truyén thong, bao chi trong viéc
phat hién va phan anh chinh xéc, Kip thoi nhiing mit tich cuc, nhu’ng sang kién,
giai phap, mo6 hinh, tdm guong tiéu biéu hogc nhitng biéu hién, hanh vi chua dung
cua to chirc, ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu cai cich tha tuc hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; lan
toa sau rong nhitng thanh tuu, cai tién, cach 1am, mé hinh ddi mai trong viée phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép tai cac co quan hanh chinh nha nude.

2. Yéu cau

- Hoat dong truyén thong bam sat ndi dung ké hoach, chi dao cia UBND
tinh, UBND thi xa trong nam 2025.

- Da dang phuong thirc truyén thong; két hop gitra phuong thire truyén
thong vai viée ing dung cong nghé thong tin trén céc nén tang so gop phan mang
lai hiéu qua cao, phu hop véi moi d6i tugng quan ching Nhén dan. Hoat dong
tuyen truyén phai duge thuc hién thudng xuyén, lién tuc, bing nhleu hinh thue,
ndi dung phong phu, thu hat; dam bao kip thoi, day dii, dap tmg nhu cdu nim bét,
tim hiéu thong tin vé thi tuc hanh chinh cuia can bo, cong chic, vién chite va Nhan
dan trén dia ban thi xa.

- iy manh tmg dung cong ngh¢ thong tin, chuycn déi sb, tan dung tbi da
lgi thé cua cac tmg dung mang xa hdi, cac nén tang s, tri tu¢ nhan tao (AI), trog
ly 4o trong cong tac tuyén truyén.

- Tang cuong cac lyc lugng tham gia cdng téc tuyén truyén; két hop cong
tac tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh 16ng
ghép v&i pho bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chu truong, chinh sach cua Dang
va phép luat cua Nha nude.

I1. NOI DUNG, CACH THUC TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

a) Cac chu truong cua Dang, chinh sach, phap luét ciia Nha nudc vé cong
tic cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh gén véi chuyen d01 s6 va Dé an 06/CP;
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir

- Tuyén truyén theo céc chu dé trong nam; vai tro, y nghia ciia nhiém vu
cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh gin voi chuyen doi so va Bé an 06/CP;
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh



va thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir di véi cac cip chinh
quyén trén dia ban thi xa;

- Tuyén truyén, phd bién cac van ban chi dao, hudng dn ctia UBND tinh;
van ban trién khai cua UBND tinh, UBND thi xa vé cong tac cai cach, kiém soat
thu tuc hanh chinh gan VOl chuyen ddi s va thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyuc hién thii tuc hanh chinh trén
moi truong dién ti;

- Tép trung tuyén truyén, cac chi tiéu cai cach thu tuc hanh chinh gin voi
chuyén déi sd, trién khai Nghi quyét s6 sb 01/N Q-CP va Nghi quyet s6 02/NQ-
CP ngay 08/01/2025 ctia Chinh phii va vin ban trién khai, két qua trién khai qua
tung giai doan trén dia ban thi xa;

- Tuyén truyén, khang dinh quyét tam chinh tri ciia cac cip chinh quyén
trong viéc thue hién, kct qua dat duoc trong cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh
gén véi chuyén déi so va D& an 06/CP; thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Tiép tuc tuyén truyén vé trach nhiém, quyén loi, nghia vu cta td chire, c4
nhan; trach nhiém, y thire t6 chirc ky luat, ky cuong cua can b, cong chire, vién
chirc dugc phén cong clia cic co quan ¢ thim quyén trong hoat dong giai quyét
thu tuc hanh chinh;

- Bam sat cac muc tiéu nhiém vu trong tam tai bé an phat trién ‘ung dung
dit liéu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu chuyén déi sb quoc gia
giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030;

- Tuyén truy¢ én cac quy dinh méi, ndi bat vé TTHC, dich vu cong truc tuyén
dén ca nhan, t chirc; trong d6, chu trong cac linh vue nhu: dét dai, diu tu, dang
ky kinh doanh, xdy dung, h¢ tich, cong chimg, cac ché do chinh sach lién quan
dén lao dong, thuong binh va xa hoi, y t& va nhom TTHC lién thon g lién quan dén
Dé an 06/CP...

- Tuyén truyén, phé bién vai tro, trach nhiém cua cép ay dang, t6 chirc chinh
tri - xa hdi, ngudi dimg dAu co quan hanh chinh trong trién khai thuc hién nhiém
vu cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh, thyuc hi¢n co ché mot clra, mét cira lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién th tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir.

b) Ung dung cong nghé thong tin trong thuc hién TTHC

- Piy manh tuyén truyé én tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong
quan ly nha nudc, khuyén khich nguoi dan sir dung dich vu cong trén dia ban thi
xd; dinh hudng goc nhin méi, tiCp c¢én méi trong thuc hién thi tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuycn nhim cai thién, nang cao chét lugng cung cép dich vu
cong cho nguoi dan, to chirc;

- Tiép tuc tuy¢én tr'uyen thong tin vé TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén
cta co quan c6 thim quyén trén dia ban thi x&; hd trg, huéng din nguoi dan viée
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tra ciru thong tin vé dich vu cong, tién do giai quyét hd so TTHC trén Cong dich
vu cong va nhiing hi€u qua, 1¢i ich trong viéc st dung dich vu cong truc tuyén.
Tang cuong cong tac tuyén truyén céc loi ich cua viéc tham gia str dung dich vu
cong truc tuyén, s6 hoa hd so, thanh toan truc tuyén, cip két qua TTHC dién tu,
chirng thye dién tir,... phuc vu cho viéc hinh thanh, khai thac kho dir liéu ca nhan.

- Tuyén truyé én, cong khai minh bach c4c chi sd, két qué trién khai nang cao
B6 chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong thyuc hién thi tuc hanh chinh
va cung cap dich vu cong truc tuyén;

- Chu trong tuyén truyén cac nhom TTHC lién thong, TTHC/nhém TTHC
uu tién duge ra sodt, danh gid tai cdu tric quy trinh giai quyét hoac duoc don gian
hoa theo thim quyén ctia UBND tinh Binh Phu¢e; TTHC dugc ra sodt cung cap
dich vu cong tryc tuyén toan trinh dén nguoi dan, doanh nghiép nhim tang ty 1¢
hd so truc tuyén toan trinh trong nam 2025.

¢) Céc ndi dung tuyén truyén khac

- Cong khai, minh bach thong tin vé TTHC; céc dia chi, so dién thoai dudng
ddy nong, Tong dai 1022, App Binh Phuéc Today... dia chi tiép nhan cac phan
anh klcn nghi lién quan dén thu tuc hanh chinh va quy dinh hanh chinh; dam bao
viéc tiép nhén, xur ly va cong khai két qua phan éanh, klen nghi cua nguoi dén, to
chirc, ca nhén Ve quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén quyén gidi quyét clia cac
cap chinh quyén, ban, nganh trén dia ban thi x4;

- Tiép tuc tuyén Lruycn vé cac CerO'ng trinh, su kién, hoi thao, hoi nghi cua
Trung wong va dia phuong vé cong téc cai céch thu tuc hanh chinh, kiém soat thu

tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC;

- Nhan rong cac dién hinh tién tién, cac sang kién, mo hinh trong cai cach
tha tuc hanh chinh, cic phuong an don gian hoa TTHC ¢6 hiéu qua 4p dung trén

dia ban thi x4; biéu duong tap thé, ca nhan c6 nhiéu dong gop tich cyc trong cong
tac cai céch thu tuc hanh chinh, kiém soat tht tuc hanh chinh trén dia ban thi xa.

- Khuycn khich céc co quan, don vi, dia phuong xdy dung cac kénh thong
tin trén cdc nén tang s6, dic biét cac kénh thong tin nhanh, kip thoi giai dap vudng
mic, thao g& kho khan lién quan | dén qua trinh thuc hién cac thi tuc hanh chinh
(chuyén muc giai dap, téng dai hd tro, mo hinh hd tro, huéng dan...) phit hop véi
ddc diém, tinh hinh cia ting don vi.

2. Céch thirc truyén thong

- Théng tin, tuyén truyén trén phuong tién thong tin dai chiing (Trang thong
tin dién tir cua thi x4, clia céc co quan, don vi, dia phuong; Dai Truyén thanh -
Truyén hinh; hé thong truyén thanh xa, phudng va céc trang mang xa hoi nhu
facebook, zalo, youtube, tiktok ...)



- Xay dung cac bai viét, phong s, tin tirc, video clip, anh... vé cac ndi dung
can thong tin, tuyén truyén dugc ding tai, xuat ban, phat song trén cac phuong
tién thong tin dai ching;

- Xay dung chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé vé cac noi
dung cin tuyé ¢n truyén; da dang hinh thirc tuyén truyen trén cac phuong tién vé
céc nodi dung can thong tin, tuyén tr'uyen tuyén truyén ndi dung vé cac budi Hoi
nghi, hoi thao, tip hudn vé nghiép vu kiém soét thi tuc hanh chinh, viéc thue hién
co ché mot cira, mot cra lién thong, nang cao y thuc trach nhiém, van héa giao
tiép, trng xu cho do1 ngti can b, cong chtrc, vién chirc lam viéc tai B phan Mot
clra cac cap;

- Ban tin chuyén nganh vé nhing noi dung khac vé cong téc cai cach, kiém
soat thi tuc hanh chinh.

- Truyén thong qua cac hinh thice nhu: T chirc tap huén, hudng dan, boi
du’o’ng nghiép vu, trién khai thuc hién cong téc cai cach TTHC, kiém soat TTHC,
viée img dung cong ngh¢ thong tin, xay dung chinh quyén dién tir cho doi ngii
can bg, cong chirc, vién chirc; két hop 16ng ghép hoat dong kiém soat TTHC véi
tuyén truyén, phd bién céc chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat cia Nha
nudc

- Tuyén truyén truc tiép thong qua Td cong nghé sb cong dong, hoi, nhom,
t6 chuc chinh tri - xa hoi trén dia ban thi xa.

I11. KINH PHi THUC HIEN

- Cac co quan, don vi su dung ngudn kinh phi khong thuong xuyén (kinh
phi cho hoat dong truyén thong) da giao trong ndm 2025; cac nguodn kinh phi hop
phap khac theo quy dinh cua phap luat.

- Giao Phong Tai chinh - Ké hoach trén co so dé nghi cta cac co quan, don
vi, dia phuong thuc hién tham dinh va tham muu UBND thi x4 theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong HDND&UBND thi xa

- Phéi hop véi Trung tam Vin hoa - Thé thao va Dai Truyén thanh va
Truyén hinh thi xa xdy dung chuong trinh cu thé va bd tri thoi luong dé dua tin
va phat song tuyén truyén vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc ting
dung cong ngh¢ thong tin, xdy dung chinh quyén dién tir va thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; cap nhat, dua tin, bai gidi thiéu
sang kién, kinh nghiém, guong c4 nhén, tap thé tiéu biéu dién hinh trong vi€c thyc
hién nhiém vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thuc hién tiép nhén, giai quyét
va tra két qua TTHC tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua thi xa, xa, phuong;

- Phéi hop phong Vian héa, Khoa hoc va Théng tin va céc don vi ¢6 lién
quan bao dam duy tri ha tang k¥ thuat, duong truyén két n01 giita cac hé thong,
phan mém, Cong Dich vu cong tinh, Cong dich vu cong quoc gia.
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- Theo ddi, don ddc, kiém tra viéc td chirc, trién khai thuc hién K& hoach
nay; dinh ky tong hop két qua thuc hién, tham muu UBND thi x4 bdo cdo UBND
tinh theo quy dinh.

2. Phong Vin héa, Khoa hgc va Thong tin

- Phéi hop v6i Vin phong HDND&UBND thi xa cép nhét két qua thyc hién
nhiém vu vé cong tac cal cach, kiém soat thu tuc hanh chinh gén véi chuyen doi
s6 va Dé an 06/CP dé td chiic, ca nhan kip thoi nam bt nhitng két qua v¢ cong
tac nay. Tap trung hoat dong truy¢ én thong dm véi nhom dich vu cong truc tuyén;
dic biét d6i v6i nhom dich vu cong truc tuyén toan trinh nhim ning cao ty 18 hd
so thu tuc hanh chinh tryc tuyén toan trinh trong nam 2025.

3. Trung taimVian hoa — Thong tin va Dai Truyén thanh - Truyén hinh

- Chu dong phdi hop voi Van phong HDND va UBND thi xa xdy dung
chuyén trang, chuyén muc vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc g
dung cong nghé thong tin, xdy dung chinh quyén dién tir va thuc hién co ché mot
clra, mgt ctra lién thong trong giai quyét TTHC; danh thoi lugng thich hop nham
dua tin, phat séng cdc chuong trinh vé cai cdch TTHC, kiém soat TTHC va Xay
dung chinh quyén dién tir rong rai trong Nhan dan.

- Tiép tuc day manh va thuc hién c¢6 hiéu qua chuyén muc cai cich, kiém
soat thii tuc hanh chinh gin vi chuyén déi sé va D& an 06/CP trén dia ban thi xa;
chii dong phdi hop v6i Vin phong HDND va UBND thi x4, Phong Vin hoa, Khoa
hoc va Thong tin, cdc co quan, ban, nganh, doan thé thi xa va UBND céc x4,
phuong dé xay dung Chuong trinh, K& hoach truyén théng vai nhiéu hinh thirc da
dang, phong phu, hi¢u qua.

4. Cic co quan, ban, nganh, doan thé; UBND cac xa, phwong

- Theo chire nang, nhiém vu va tinh hinh thuc té cua don vi, dia phuong
xdy dung Ké& hoach truyén thong kiém so4t thu tuc hanh chinh gan v6i chuyén dbi
s6 va Dé an 06/CP nam 2025 (co thé 16ng ghép trong K¢ hoach cong tac khac co
lién quan ctia don vi) t6 chic trién khai thuc hién hiéu qua.

E)ong thoi, chi dao Bd phén Mot ctra céc cép, can by, cong chirc ¢6 lién
quan tryrc tiép tlep xtc, lam viéc vai to chtrc, ¢4 nhén trong giai quyet TTHC la
cau ndi tuyén tr'uyen dé moi nguoi dén, td chire va doanh nghiép nam dugc muc
dich, y nghia va tim quan trong ciia cong tac cai cach TTHC, kiém so4t TTHC,
viéc img dung cdng nghé thong tin, xay dung chinh quy én dién tr va thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

5. Ché do théng tin bao cdo

Céac co quan, ban, nganh thi xa, By phan Mot ctra thi x4, UBND céc x4,
phudng bao cio két qua thuc hién 16ng ghép trong Béo céo kiém soat TTHC, trién
khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén mai trudng dién tir (thuc hién theo Thong tu s6
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin phong Chinh pht); dinh ky giri vé
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UBND thi X3 (qua Viin phong HDND vé UBND thi xd) tong hop béo cao UBND
tinh theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach truyén théng vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh gin voi chuyén ddi s6 va Dé an 06/CP; Yéu ciu Thu trudng cac cac co
quan, ban, nganh, doan thé va dia phuong nghiém tic trién khai thuc hién c6 hiéu
quéa K& hoach nay./.

Noi nhin:

- Van phong UBND tinh;

- TTTU, TT. HDND thij x&;

- CT, cac PCT UBND thij x&;

- Céc co quan, ban, nganh, doan thé;
- UBND cic x4, phuong;

-LDVP, CVVP;

- Luu: VT.
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